Standard Life Aberdeen Aktienkonto

Bedingungen und Bestimmungen

Einleitung

Nachstehend finden Sie die Bedingungen und Bestimmungen, zu denen Link Market
Services Trustees Limited das Standard Life Aberdeen Aktienkonto fiir die Aktien anbietet,
die vom Nominee fiir Sie gehalten werden (ob gemaf Scheme oder anderweitig), ebenso fiir
alle anderen Aktien, die spater von Ihnen an uns libertragen oder von uns fiir Sie gehalten
werden, wobei jeweils die vorliegenden Bedingungen und Bestimmungen gelten.

Der Service von Link besteht darin, zu veranlassen,
dass der Nominee Aktien ftir
Sie halt.

Dieser Service ist (mit Ausnahme bestimmter,
begrenzter Falle) nur fir Personen mit Wohnsitz

im Bereich des Europaischen Wirtschaftsraums,

auf den Kanalinseln oder der Isle of Man (den
,zulassigen Landern”) verfligbar. Sollte eine Person
in einem Land leben, in dem dieser Service gegen
die ortlichen Gesetze und Regelungen verstoft,
diese Bedingungen und Bestimmungen erhalten,
sind diese als lediglich der Information dienend

zu betrachten.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen und
Bestimmungen aufmerksam, denn sie erkldren
die Beziehung zwischen lhnen und uns im
Hinblick auf die Aktien. Diese Bedingungen

und Bestimmungen begriinden einen
rechtsverbindlichen Vertrag zwischen lhnen und
uns. Sollten Sie etwas in dem vorliegenden
Text nicht verstehen, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung. Unsere Kontaktdaten sind in
Abschnitt 23 aufgefiihrt.

Sie erhalten weder von uns noch von Mitgliedern
der Link-Unternehmensgruppe, noch von im
Einklang mit Absatz 13.3 bestimmten Vertretern
bzw. Beauftragten eine Anlage-, Steuer- und
Rechtsberatung. Sollten Sie Beratung zu lhrem
Aktienbesitz oder lhrer Steuerpflicht bendtigen,
wenden Sie sich bitte an einen unabhéngigen,
professionellen Berater. Mit dem Investieren

in und Halten von Aktien sind gewisse

Risiken verbunden. Eine Entscheidung

zum Kauf oder Verkauf von Aktien der
Gesellschaft erfolgt ausschlieB8lich unter
lhrer eigenen Verantwortung. Da wir nur
einen Nominee-Service anbieten, sind diese
Bedingungen und Bestimmungen keine
Empfehlung, Aktien der Gesellschaft zu kaufen,
zu verkaufen, zu libertragen oder zu halten.

Aktienkurse kdnnen sowohl sinken als auch steigen,
so dass die Anlage in Aktien mit bestimmten Risiken
verbunden ist, z.B. dem Risiko, dass Sie unter
Umsténden lhren urspriinglichen Anlagebetrag
nicht in vollem Umfang zurlickerhalten. Der Kurs Ihrer
Aktien kann infolge von Volatilitdten der Weltmarkte,
der Wirtschaft, der Zinsen und des Kapitalwerts des
Unternehmens sinken, aber auch steigen. Solche
Kursbewegungen kénnen unvermittelt eintreten,
etwa wenn eine Regulierungsbehdrde den Handel
mit einer Aktie aussetzt. Zwischen dem Zeitpunkt

der Versendung |hres Verkaufsauftrags und seinem
Eingang bei uns bzw. seiner effektiven Ausfiihrung
kann der Kurs der Aktien schwanken. lhre Anlage
bei uns sollte daher Teil eines diversifizierten
Portfolios sein. Wenn Sie nicht genau wissen, was in
Ihrem speziellen Fall zu tun ist, sollten Sie den Rat
eines unabhangigen Finanzberaters einholen.

Diese Bedingungen und Bestimmungen datieren
vom Mai 2018 und kdnnen sich von Zeit zu Zeit,
nach vorheriger schriftlicher Mitteilung unsererseits
in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen

und Bestimmungen dndern. Die aktuelle Version
erhalten Sie auf Anforderung bei Link. Die
Kontaktdaten sind in Abschnitt 23 aufgefuhrt.
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1. Definitionen

Aktien bedeutet Stammaktien, die von der
Gesellschaft ausgegeben werden;

Bonusaktienplan bezeichnet jeden Plan der
Gesellschaft zur Zuteilung von Bonusaktien
anstelle einer Bar-Dividende, gemal3 dem die
Planteilnehmer zu bestimmten Zeitpunkten neue,
vollstéandig einbezahlte Aktien anstelle einer Bar-
Dividende erhalten kdnnen;

Dividenden-Wiederanlageplan bezeichnet jeden
Plan fiir die Gesellschaft, der von uns oder einem
etwaigen Nachfolger durchgefiihrt wird und nach
dessen Bestimmungen Teilnehmer

Bar-Dividenden wieder in Standard Life Aberdeen
Aktien investieren kdnnen;

Geschaftstag bezeichnet jeden Tag (mit Ausnahme
von Samstagen und Sonntagen), an dem die
Bankschalter im Vereinigten Konigreich fiir den
offentlichen Kundenverkehr gedffnet sind;

Die Gesellschaft bezeichnet Standard Life
Aberdeen plc;

Handelsservice bezeichnet den auf die
Ausfiihrung beschrénkten Aktien-Handels-Service
von Link, in dessen Rahmen Link (und/oder in
Landern auBerhalb des Vereinigten Konigreichs ihre
lokale Vertretung) Anweisungen zum Aktienhandel
per Telefon, Internet oder per Post von Ihnen

erhdlt und diese an die entsprechende Stelle zur
Auslibung in lhrem Auftrag weitergibt;

FCA ist die Financial Conduct Authority (britische
Finanzmarktaufsicht) mit der Anschrift 12 Endeavour
Square, London, E20 1JN, GroBbritannien und
etwaige Nachfolgeorganisationen;

FCA-Regeln bezeichnet das Handbuch mit Regeln
und Empfehlungen, das die FCA von Zeit zu
Zeit herausgibt;

FSMA ist der Financial Services and

Markets Act 2000 (Gesetz zur Regelung von
Finanzdienstleistungen und -mérkten aus dem Jahr
2000 fur GroB3britannien und Nordirland);

Link bezeichnet Link Market Services Trustees
Limited. Alle eingetragenen Angaben zu diesem
Unternehmen finden Sie auf der letzten Seite dieser
Bedingungen und Bestimmungen;

Link-Unternehmensgruppe bezeichnet Link
und Tochtergesellschaften sowie verbundene
Unternehmen von Link;

London Stock Exchange bezeichnet die London
Stock Exchange plc (die Londoner Aktienborse);
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MIFID Il steht fiir die Richtlinie Gber Méarkte

fur Finanzinstrumente (Markets in Financial
Instruments Directive (2014/65/EU)) und samtliche
Regeln und Vorschriften fiir GroBbritannien in
diesem Zusammenhang;

Ein Minderjahriger ist eine Person unter 18 Jahren
oder - ausschlieBlich fuir Personen mit Wohnsitz in
Schottland - eine Person unter 16 Jahren;

Der Nominee ist Link Market Services Trustees
(Nominees) Limited (eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft von Link). Wenn Aktien nicht
vom Nominee gehalten werden, werden sie von
Link in einem geeigneten Konto oder von einem
anderen Nominee, der von Link von Zeit zu Zeit
ernannt werden kann, oder von einem Nachfolge-
Nominee, der von der Gesellschaft ernannt
wurde, gehalten;

Nominee-Konto bezeichnet ein Aktienkonto, das
in lhrem Namen bei Link er6ffnet wurde und auf
dem die Aktien, die der Nominee in lhrem Auftrag
halt, sowie die auf diese anfallenden Ansprtiche
dokumentiert werden;

Als Nominee-Register wird das Register von
Personen bezeichnet, in dessen Auftrag der
Nominee Aktien hilt und die den Service nutzen;

Ein Privatkunde ist eine Person, die kein
professioneller Finanzdienstleister ist und daher
den weitest reichenden Anlegerschutz gemaf den
FCA-Regeln nach Mal3gabe des FSMA genieft;

Das Scheme ist das (nach Teil VII, Anhang 12 FSMA)
vom schottischen Zivilgericht (Court of Session) am
9.Juni 2006 genehmigte Ubertragungsdokument
fir die Ubertragung des im Wesentlichen
gesamten langfristigen Versicherungsgeschafts der
Standard Life Assurance Company;

Service ist der Standard Life Aberdeen Aktienkonto
Service, den wir gemdf diesen Bedingungen und
Bestimmungen anbieten;

Sie/lhr bezeichnet die Person (oder gemaf3
Abschnitt 18.1 mehrere Personen), in dessen
Auftrag der Nominee im Rahmen des Service Aktien
halt. Bei Gemeinschaftsinhabern bezieht sich ,Sie”
auf jeden Einzelnen von ihnen;

Steuer bezeichnet alle eventuell anfallenden
Steuern und Abgaben, einschlieBlich Stempelsteuer
(,stamp duty” und ,stamp duty reserve tax”);

UKLA (United Kingdom Listing Authority)
bezeichnet die FCA in ihrer Eigenschaft als
Zulassungsbehorde des Vereinigten Konigreichs zu
den Zwecken von Teil VI des FSMA;

Uns/wir/unser bezeichnet Link;

Die Unternehmensgruppe bezeichnet die



Gesellschaft und Tochtergesellschaften der
Gesellschaft sowie verbundene Unternehmen;

Zulassige Lander bezeichnet den Europdischen
Wirtschaftsraum, die Kanalinseln und die Isle
of Man.

1.1

2.1

Begriffe, die nur in einem Geschlecht stehen,
gelten gegebenenfalls auch fir alle anderen
Geschlechter und Wérter im Singular

gelten gegebenenfalls auch fur den Plural
und umgekehrt.

Die Uberschriften der einzelnen Abschnitte
dienen nur zur besseren Orientierung und
sollen auf die Interpretation oder den Aufbau
der Bedingungen und Bestimmungen

keine Auswirkungen haben. Verweise

auf ,Abschnitte” bezeichnen Verweise

auf Abschnitte dieser Bedingungen

und Bestimmungen.

Bezugnahmen auf Gesetze, Regulierungen
und gesetzliche oder regulatorische
Vorschriften werden, wenn vom Kontext
nicht anders gefordert, als Bezugnahme
auf die zu gegebener Zeit gliltigen
Gesetze, Regulierungen oder gesetzlichen
oder regulatorischen Vorschriften
(einschlief3lich aller im Zusammenhang

mit diesen veroffentlichten oder von ihnen
abgeleiteten Urkunden, Erlassen, Regeln und
Verordnungen) sowie die auf sie folgenden
und sie dndernden Gesetze, Regulierungen
und FCA-Regeln in der jeweils giltigen
Fassung interpretiert.

Aussagen, mit denen wir uns verpflichten,
etwas zu tun, bedeuten auch, dass wir den
Nominee veranlassen, entsprechend zu
handeln, es sei denn, aus dem Kontext ergibt
sich etwas Anderes.

Verweise auf diese Bedingungen und
Bestimmungen schlieBen den Anhang dieser
Bedingungen und Bestimmungen mit ein.

Wie funktioniert der
Nominee-Service?

Der Nominee ist der rechtliche Inhaber lhrer
Aktien, und sein Name erscheint im von der
Gesellschaft gefiihrten Aktionéarsregister.
Und obwohl der Nominee der rechtliche
Eigentimer der Aktien sein wird, hélt er lhre
Aktien jedoch ausschlieBlich als Treuhédnder,
und Sie bleiben der wirtschaftliche
Eigentumer Ihrer Aktien. Das heif3t, dass Sie in
Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

und Bestimmungen nach wie vor in den
Genuss von Aktionarsrechten kommen.

Wir fihren ein Nominee-Register fir alle
vom Nominee im Rahmen dieses Service
gehaltenen Aktien, einschlief3lich der Aktien,
die der Nominee in lhrem Namen halt.

Der von Link erbrachte Handelsservice

wird lhnen zum Handel Ihrer Aktien zur
Verfligung gestellt, was normalerweise

per Telefon und Internet moglich ist.

Fir den Handelsservice gibt es separate
Bedingungen und Bestimmungen, die unter
www.linksharedeal.com eingesehen
werden kdnnen oder indem Sie uns direkt
unter den in Abschnitt 23 angegebenen
Adressdaten kontaktieren.

Der Nominee hilt Ihre Aktien in nicht
verbriefter Form tiber das System CREST.

Als juristischer Eigenttiimer Ihrer Aktien ist

der Nominee an die Satzung der Gesellschaft
gebunden. Nichts in diesen Bedingungen und
Bestimmungen soll etwas an den Rechten
oder Pflichten des Nominees gegentiber

der Gesellschaft andern, wie sie sich aus der
Satzung der Gesellschaft (in ihrer von Zeit

zu Zeit aktualisierten Fassung) ergeben, und
diese Bedingungen und Bestimmungen

sind entsprechend auszulegen. Sollten
Unstimmigkeiten zwischen lhren sich aus
diesem Vertrag ergebenden Rechten und den
Rechten bestehen, die Sie laut der Satzung
der Gesellschaft haben, geht die Satzung der
Gesellschaft vor.

Wenn méglich, ist geplant, dass Sie
Ertrége aus lhren Aktien in derselben
Hohe und ungeféhr zum selben Zeitpunkt
erhalten werden, als wenn Sie direkt in
das Aktionarsregister der Gesellschaft
eingetragen waren.

Zu den Zwecken dieses Service werden
Sie als Privatkunde eingestuft. Bei der
Erbringung des Service werden wir uns
grundsatzlich auf die Durchfiihrung
beschrdanken, d.h. wir beschranken uns
darauf, lhre Anweisungen auszufiihren.
Wir sind nicht zur Priifung der Eignung
der in diesem Rahmen angebotenen
Anlage oder Wertpapierdienstleistung
verpflichtet. Sie kommen daher
nichtin den Genuss der Vorschriften
zur Bewertung der Eignung von
Wertpapierdienstleistungen. Dariiber
hinaus sind wir nicht verpflichtet, die
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2.8

29

2.10

04/20

Angemessenheit des Service oder einer
Transaktion im Zusammenhang mit dem
Service zu beurteilen.

Wir kdnnen von lhnen Nachweise dafiir
verlangen, dass Sie berechtigt sind, an
dem Service teilzunehmen. Wir behalten
uns das Recht vor, uns zu weigern, fir sie
tatig zu werden, solange Sie uns keine
entsprechenden Nachweise erbracht
haben, die wir fiir ausreichend erachten.
Insbesondere behalten wir uns das Recht
vor, lhre Anweisungen erst dann zu
akzeptieren, wenn

Sie alle von uns verlangten Unterlagen vor
der Riicksendung korrekt ausgefillt haben;

= wir alle Dokumente und Informationen
erhalten haben, die wir brauchen,
um lhre Anweisungen auszufiihren.
Hierzu kénnen alle Nachweise zéhlen,
die wir zur Bestatigung lhrer Identitat
oder Informationen wie Namens- und
Anschriftsanderung bendétigen
(z.B. eine einseitige Erklarung oder
Heiratsurkunde); und
= Sie die Nummer lhres ,Standard Life
Aberdeen Aktienkontos” und lhre
Aktionars-Referenznummer auf jeglichem
Schriftwechsel angeben. lhre Aktionérs-
Referenznummer finden Sie auf allen
Kontoausztigen, die wir [hnen zusenden.
Bitte verwahren Sie diese Nummer an
einem sicheren Ort, da sie dazu dienen
soll, Betrug zu vermeiden.
Wenn Sie uns Anweisungen zur Ubertragung
Ihrer Aktien erteilt haben, konnen Sie diese
nicht widerrufen oder andern. Wenn Sie lhre
Aktien Ubertragen, benétigen wir gemaf
den in MiFID Il geregelten Meldepflichten
von Geschéaften mit Finanzinstrumenten
vorab lhre nationale Kennnummer (National
Client Identifier, NCI). Dies ist im Allgemeinen
lhre National Insurance Number, wenn
Sie britische/-r Staatsangehorige/-r sind.
Eventuell benétigen wir auch die NCI, der
Person, der Sie die Aktien Gbertragen.

Gemal3 Abschnitt 18 befolgen wir nur
Anweisungen, die:

= von lhnen personlich (oder
bei Minderjéhrigen von einem
Vermogenssorgeberechtigten oder
Vormund) erteilt wurden;

= von lhrem rechtmaBig bestellten Vertreter
erteilt wurden; oder

= von durch uns beauftragten Brokern erteilt
wurden, falls Sie Aktien Giber den von den
von Link bereitgestellten Handelsservice
kaufen und verkaufen.
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2.12

3.1

3.2
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4.1

Sollten Sie im Zusammenhang mit Ihren
Aktien die einzige im Nominee-Register
eingetragene Person sein und wir den
Nachweis fiir Ihren Tod erhalten, befolgen wir
die Anweisungen |hrer personlichen Vertreter.
Sollten Sie Gemeinschaftsinhaber von Aktien
sein, befolgen wir die Anweisungen der
verbleibenden Inhaber, bei denen es sich

um die einzigen Personen handelt, denen
gegeniiber wir weiterhin verpflichtet sind.

Wir kdnnen nur nach Ihren Anweisungen
(oder den Anweisungen lhres
Rechtsvertreters) in Bezug auf lhre Aktien
handeln. Wir kdnnen nicht nach Anweisungen
Dritter handeln, die ein Interesse in Bezug auf
Ihre Aktien verfolgen kénnten. Wir erkennen
keine Anspriiche auf lhre Aktien infolge

eines Treuhandvertrags an, egal ob es sich

bei diesem Vertrag um eine ausdrtickliche,
konkludente oder quasigesetzliche
Vereinbarung handelt. Die Information tber
einen derartigen Treuhandvertrag ist weder
fuir uns noch fiir den Nominee bindend.

Wie kann ich mich fiir den
Service anmelden?

Um sich anzumelden, mussen Sie
ein Anmelde- oder ein anderes
Bestatigungsformular ausfllen,
unterschreiben und an uns schicken.

Indem Sie uns auffordern, lhre Aktien Gber
diesen Service zu halten, stimmen Sie diesen
Bedingungen und Bestimmungen zu.

Wenn wir zustimmen, Ihre Aktien Gber

diesen Service zu halten, werden wir ein sog.
Nominee-Konto in lhrem Namen er6ffnen.
Wenn dieses Nominee-Konto erdffnet ist,
erhalten Sie eine Aktiondrsreferenznummer.
Sie sind dafuir verantwortlich, dass die
Konto-Details sicher verwahrt werden und sie
sollten diese Details niemandem (auBer Ihrem
Bevollméchtigten) mitteilen.

Verhinderung von Geldwasche
und Einhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Wir kdnnen von Zeit zu Zeit
Identitdtsnachweise von Ihnen verlangen,
um die gesetzlichen Vorschriften zur
Verhinderung von Geldwdésche im
Zusammenhang mit dem Besitz, dem Kauf
oder Verkauf der Aktien einzuhalten. Wird
die Erbringung von zufriedenstellenden



4.2

4.3

5.1

5.2

Nachweisen verzdgert oder bleibt sie ganz
aus, kann dies dazu fiihren, dass wir es
ablehnen, Aktien fir Sie zu halten, dass
Zahlungen an Sie, die im Zusammenhang mit
den Aktien stehen, zurtickgehalten werden
oder die Ausfiihrung von Anweisungen
verzdgert oder abgelehnt wird.

Falls wir der Meinung sind, dass Sie gegen
Geldwaschevorschriften versto3en, konnen
wir es ablehnen, lhnen die Teilnahme an
dem Service zu gestatten und bei Bedarf die
betreffenden Behorden in Kenntnis setzen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Ergreifung
von MaBBnahmen in Bezug auf den Service
oder in Bezug auf jede einzelne Anweisung
von lhnen zu verzégern, falls wir der Meinung
sind, dass dies erforderlich ist, um weitere
Informationen von lhnen zu erhalten oder
jegliche gesetzliche oder aufsichtsrechtliche
Anforderung einzuhalten, die fur uns
verbindlich ist (einschlieBlich der Einholung
von Identitdtsnachweisen zur Einhaltung

von Geldwaschevorschriften), oder um
jeglichen Bedenken nachzugehen, die wir

im Zusammenhang mit lhrer Anweisung
haben kénnen.

Kundengelder und
-vermogenswerte

Wir behandeln samtliche Aktien,

Gelder und sonstigen Vermdgenswerte
(Kundenvermogenswerte),

einschlieBlich Dividendenzahlungen

und sonstigen Anspriichen dhnlicher

Art, bis zu ihrer Auszahlung an Sie als
Kundenvermdégenswerte gemal den FCA-
Vorschriften zu Kundenvermogenswerten.
Ihre Kundenvermdégenswerte werden von den
gesellschaftseigenen getrennt.

Alle Gelder, die im Rahmen dieses Service von
uns flr Sie gehalten werden, befinden sich auf
einem hierfiir vorgesehenen Barkonto einer
zugelassenen Bank, das wir fiir Kunden dieses
Service im Einklang mit den Anforderungen
der FCA-Bestimmungen flhren. Sie sind

nicht berechtigt, Zinsen fur die Gelder zu
erhalten, die in Ihrem Namen auf diesem
Konto gehalten werden. Sollten Sie keine
Aktien im Rahmen dieses Service mehr halten,
senden wir Ihnen (oder ggf. einem Elternteil
bzw. Ihrem Vormund oder lhrem personlichen
Vertreter) einen Scheck Uber den gesamten
nicht eingeforderten Betrag, den wir auf
lhrem Konto fir Sie halten, ohne Zinsen.

5.3

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass
wir bei Bedarf Ihre Kundenvermoégenswerte
einem Zwischenmakler, einer
Verrechnungsstelle, einer Borse oder
Clearingstelle mit Sitz in GroBbritannien

oder einem Rechtsgebiet auBBerhalb
Grof3britanniens Ubergeben, um in lhrem
Auftrag einen Verkauf oder eine Ubertragung
vorzunehmen. Dabei sollten Sie beachten,
dass lhre Kundenvermdgenswerte anderen
Vorschriften unterliegen kénnten, sobald sie
auBerhalb unseres Einflussbereichs gelangen,
und Sie den vollstandigen Schutz durch die
FCA-Vorschriften in Bezug auf Kundengelder
und -vermogenswerte einbiflen konnten.
Wir haften nicht fur den Fall, dass ein
Rechtssubjekt ungeachtet der Griinde die
von ihm gehaltenen Kundenvermdégenswerte
nicht zurlickgibt, es sei denn, die Ursache

ist Betrug, vorsatzliche Unterlassung,
Fahrlassigkeit oder ein Verstol3 gegen FSMA
oder die FCA-Vorschriften.

Zusammenlegung

54

5.5

Samtliche Geldbetrage, die wir fir Sie halten,
werden von uns zu Dokumentationszwecken
separat geflihrt. Auf Ebene der Banken
werden solche Betrdge allerdings oft

mit Geldern unserer anderen Kunden
zusammengelegt. Kommt es zu einer
solchen Zusammenlegung, ob primar

oder sekundar (definiert unter ,Pooling” in
den FCA-Vorschriften), etwa infolge eines
Zahlungsausfalls unserer Gesellschaft,
unseres Nominee oder einer unserer
Hausbanken, haben Sie keinen Anspruch auf
einen bestimmten Geldbetrag auf einem
bestimmten Konto, sondern lhr Anspruch
wirde sich gegen das von uns verwaltete
Kundensondervermdgen insgesamt richten.
Die Gelder daraus konnen anteilig auf

alle Teilnehmer an dem Service verteilt
werden und jede/-r Teilnehmer/- in wiirde
voraussichtlich weniger Geld zuriickerhalten
als vor diesem Ereignis fir ihn/sie verwahrt
wurde.

Zwar sind die Angaben zu lhren Aktien

in Ihrem Nominee-Konto dokumentiert,
dennoch legen wir Ihre Aktien mit den Aktien
anderer Inhaber zusammen, sodass lhr
individueller Anspruch nicht durch getrennte
Urkunden oder sonstige physische Unterlagen
bzw. elektronische Aufzeichnungen zu
identifizieren sein kdnnte. Bei bei einem nicht
ausgeglichenen Defizit durch Zahlungsverzug
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einer durch uns ernannten Depotstelle,

das auch wir nicht ausgleichen kénnen,
erhalten Sie eventuell nicht lhren gesamten
Anspruch zurlick, und jegliche Defizite
werden anteilig entsprechend der jeweiligen
urspriinglichen Einlage in den Pool auf alle
Berechtigten aufgeteilt.

5.6 Sie konnen uns jederzeit (auch bei lhrem
Beitritt zum oder Austritt aus diesem
Service) anweisen, lhre Kapitalanlagen vom
Sammelkonto auf ein separates Konto fuir
Ihre Aktien zu Gbertragen (d.h. aus dem
Sammelkonto herauszunehmen). Hierfur wird

eine einmalige sowie eine Jahresgebuhr fallig.

Weitere Auskiinfte beziiglich der Risiken und
Vorteile der verschiedenen Vorgehensweisen
erteilen wir Ihnen gerne auf Anfrage.

6. lhre Vorteile als Aktionar
A: Dividenden

6.1  Wennsich lhre eingetragene Anschrift
in einem zuldssigen Land befindet, das
die direkte Zahlung von Dividenden
auf Ihr Bankkonto zuldsst und Sie uns
die entsprechende Bankvollmacht fir
Dividenden und Zahlungen anderer Art
im Zusammenhang mit Ihren Aktien erteilt
haben, behilt dieses Mandat auch seine
Glltigkeit, nachdem lhre Aktien an uns
ausgegeben oder Uibertragen wurden, und
wir zahlen diese Bar-Dividenden und anderen
Betrage unmittelbar nach Eingang der
entsprechenden Zahlung der Gesellschaft auf
das von lhnen benannte Bankkonto. Wenn
Sie einen Auftrag oder eine Anweisung an
die Bank andern mochten, kontaktieren Sie
uns bitte Giber unsere Website, per Telefon
oder Post. Unsere Kontaktdaten finden Sie in
Abschnitt 23.

6.2 Sollten Sie keinen Bankauftrag (oder einen
anderen von uns akzeptierten Auftrag an
Dritte) erteilen und uns hieriiber informieren
oder sollten Sie sich nichtim mal3geblichen
Zeitraum fiir den Bonusaktienplan oder den
Dividenden-Wiederanlageplan anmelden,
so senden wir bei Erhalt der Zahlung
der Gesellschaft einen Scheck an lhre
eingetragene Anschrift.

6.3 Sollten wir oder die Gesellschaft gesetzlich
dazu verpflichtet sein, Abzlige von den lhnen
zustehenden Dividenden vorzunehmen, tun
wir bzw. tut die Gesellschaft dies. Dartiber
hinaus kdnnen wir Abzuge fur andere
von uns oder der Gesellschaft auf an Sie
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6.4

6.5

B:
6.6

6.7

6.8

ausgeschttete Dividenden oder hiermit
verbundene Dokumente zu zahlenden
Steuern und Gebiihren vornehmen. Uber
derartige Abzlige werden Sie in lhrer
Dividendenbescheinigung informiert, und wir
werden Ihnen den Nettobetrag auszahlen.

Sollte sich Ihre eingetragene Anschrift fur
die Zwecke des Service in Deutschland,
Osterreich oder Irland befinden, erhalten Sie
auch die Dividendenzahlungen in Euro. In
allen anderen Fallen werden die Dividenden
in Pfund Sterling ausgezahlt.

Wenn Sie sich fiir die Teilnahme an einem
etwaigen Dividenden-Wiederanlageplan, der
von Zeit zu Zeit angeboten werden kdnnte,
anmelden oder als angemeldet gelten,

wir diesbeziiglich aber keine Anweisung

von lhnen, der Gesellschaft oder dem
Planverwalter zum vorgegebenen Zeitpunkt
vor jeder Dividende erhalten, werden wir
veranlassen, dass die Gesellschaft lhnen eine
Bar-Dividende ausschiittet. Falls wir unter
diesen Umstéanden keine giltigen Kontodaten
vorliegen haben, werden wir die Ausstellung
eines Schecks tber Ihre Dividende
veranlassen.

Neue Aktienemissionen und -angebote

Wenn Sie ohne Zahlung Anspruch auf
zusatzliche Aktien haben (ausgenommen
zusatzliche Aktien, die im Rahmen des
Bonusaktienplans ausgegeben werden), weil
Sie die Aktien halten (z.B.im Rahmen einer
Gratis- oder anderen Bonusaktienemission),
héalt der Nominee die neuen Aktien
automatisch fiir Sie gemaR diesen
Bedingungen und Bestimmungen, solange
Sie uns keine anderen Anweisungen erteilen.

Wenn Sie sich fiir den Bonusaktienplan
anmelden mdchten bzw. als angemeldet
gelten, wir aber bei Ablauf der fir die
betreffende Dividende gesetzten Frist keine
diesbeziigliche Mitteilung von Ihnen, der
Gesellschaft oder der Registerfiihrungsstelle
der Gesellschaft erhalten haben, werden
wir, die Auszahlung einer Bar-Dividende
durch die Gesellschaft veranlassen. Falls

wir in diesem Fall keine gliltigen Angaben
zu lhrer Bankverbindung besitzen, werden
wir die Ausstellung eines Schecks tber lhre
Dividendenzahlung veranlassen.

Sollten Sie Anspruch auf weitere Aktien
erhalten, weil Sie bereits Gber den
Service Aktien halten (z.B. durch eine



6.9

6.10

Bezugsrechtsemission), fragen wir Sie nach
Ihren Anweisungen zur Ausiibung dieser
Rechte. Wir tun alles in unseren Kréften
stehende dafir (sofern dies verniinftigerweise
moglich ist), dass Sie dieselben Bezugsrechte
erhalten wie wenn Sie Aktien in lhrem
eigenen Namen halten wiirden. Alle
gekauften Aktien werden vom Nominee
gehalten, bis wir Anweisungen von lhnen
erhalten, alle Ihre Aktien aus dem Service
herauszunehmen. Alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten, um weitere Aktien zu kaufen,
mussen in frei verfigbaren Geldern erfolgen.

6.11

Sollten wir Kenntnis von einem
Ubernahmeangebot erhalten, informieren
wir Sie dartiber. Wenn wir Ihre Anweisungen
rechtzeitig erhalten, so dass genug Zeit bleibt
entsprechend zu handeln, befolgen wir

Ilhre Anweisungen. Sollte ein vorbehaltloses
Ubernahmeangebot vorliegen und wir keine
Anweisungen von lhnen erhalten haben,
bitten wir Sie um Ihre Anweisungen bis zu
einem bestimmten Termin und befolgen
diese. Sollten wir bis zu dem angegebenen
Termin keine Anweisungen von Ihnen
erhalten haben, unternehmen wir im Hinblick
auf lhre Aktien nichts. Wir akzeptieren jedoch
alle verpflichtenden Kaufanzeigen hinsichtlich
der Aktien. In diesem Fall akzeptieren wir

das Basisangebot. Wir akzeptieren Anleihen
(Loan Notes) als Alternative zur Barzahlung,
falls vom Kaufer angeboten, nur, wenn Sie
diesbezlglich spezifische Anweisungen
erteilt haben. Den Barbetrag aus derartigen
Anspriichen zahlen wir Ihnen entsprechend
den Bedingungen des Angebots.

6.12

6.13

Im Falle eines Ubernahmeangebots, einer 6.14

Entflechtung von Unternehmen, einer

Kapitalumstellung oder Umstrukturierung

der Gesellschaft, bei der Sie berechtigt sind,

Aktien, Barmittel oder sonstige Wertpapiere

eines anderen Unternehmens im Tausch

gegen lhre Aktien oder anderweitig zu

erhalten, und wenn keine gegenteiligen

Anweisungen vorliegen, entscheiden wir, ob

diese Aktien oder andere Wertpapiere des

anderen Unternehmens:

= von lhnen in [hrem eigenen Namen

gehalten werden;

vom Nominee fiir Sie gehalten

werden; oder

= fiir Sie im Rahmen eines vom Emittenten
der entsprechenden Wertpapiere

angebotenen Nominee-Service gehalten
werden.

-

Sollten wir entscheiden, dass die Aktien oder
Wertpapiere vom Nominee fiir Sie gehalten
werden, werden diese Bedingungen und
Bestimmungen dahingehend geédndert,

dass ab dem Datum, zu dem die Transaktion
erfolgt, die ,Gesellschaft” die andere
Gesellschaft bedeutet sowie ,Aktien” die
Aktien oder anderen Wertpapiere des
anderen Unternehmens bedeutet.

Wenn andere Rechte im Zusammenhang mit
Ihren Aktien angeboten werden, tun wir alles
in unseren Kraften stehende dafir, dass Sie

so weit wie moglich dieselben Bezugsrechte
erhalten, als wenn Sie Aktien in Ihrem eigenen
Namen gehalten hatten.

Sollten uns Aktienbruchteile verbleiben,
nachdem wir im Rahmen dieses Service fir
Sie und andere Kunden gehandelt haben,
behandeln wir sie soweit moglich so, wie
auch die Gesellschaft die von eingetragenen
Aktiondren gehaltenen Aktienbruchteilen
behandeln wiirde.

Wenn der Nominee Aktien fiir mehrere
Kunden halt und dem Nominee Aktien oder
sonstige Bezugsrechte zugewiesen werden,
verteilt er sie auf alle Kunden im Verhaltnis
zur Anzahl der von ihnen gehaltenen Aktien.
Aktienbruchteile, die sich ergeben, weil der
Nominee Aktien fiir verschiedene Kunden
halt (z.B. durch eine Bonusaktien-Emission,
Bezugsrechtsemission, Aufteilung oder
Konsolidierung) werden zusammengefasst
und verkauft, der Erlos aus Aktienbruchteilen,
die der Nominee in Ihrem Auftrag halt, wird
Ihnen weitergeleitet.

Wir kénnten von der Gesellschaft oder einer
Person, die die Kontrolle tiber die Gesellschaft
Ubernehmen mochte aufgefordert werden,
Zusicherungen abzugeben, bevor wir im
Zusammenhang mit lhren Aktien fiir Sie
handeln. Zum Beispiel kdnnte ein Bieter im
Rahmen eines Ubernahmeangebots eine
Garantie vom Nominee verlangen, dass lhre
Aktien nicht mit Hypotheken oder anderen
Belastungen belastet sind, bevor das Angebot
zum Kauf Ihrer Aktien angenommen werden
kann. Wir kdnnen Sie auffordern, uns und
dem Nominee vor dem Handeln dieselben
Garantien vorzulegen.
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7.
71

7.2

73

Informationen

Wir sorgen dafiir, dass die Gesellschaft lhnen
dieselben oder gleichwertige Informationen
zusendet wie an registrierte Aktionare der
Gesellschaft (,zusenden” heif3t in diesem
Zusammenhang auch durch elektronische
Kommunikation oder Veréffentlichung auf der
Website, wenn Sie sich damit einverstanden 74
erklaren, dass derartige Informationen auf

diese Art und Weise mitgeteilt werden).

Dabei handelt es sich um:

= eine Kurzfassung des Jahresabschlusses,
wie die Gesellschaft ihn ihren registrierten
Aktiondren tbermittelt. Ist eine solche
Kurzfassung des Abschlusses nicht
verfligbar (oder auf Anfrage), eine
Kopie des Jahresberichts und der Bilanz
der Gesellschaft;

= alle anderen von der Gesellschaft
veroffentlichten Dokumente, welche die
registrierten Aktiondre erhalten.
Wenn wir oder die Gesellschaft Ihnen eine
Benachrichtigung schicken, um Ihnen unsere
Absicht mitzuteilen, Ihnen Informationen
auf elektronischem Weg oder per Web-
Publikation zu geben, und Sie weder uns
noch der Gesellschaft innerhalb einer Frist
von mindestens 28 Tagen mitteilen, dass Sie
Informationen in Papierform bevorzugen, gilt
dies als Ihre Zustimmung dafir. Wenn Sie sich
nicht fir die Papierform entscheiden, werden
wir oder die Gesellschaft Ihnen die Details,
wie Sie Informationen erhalten kénnen,
schreiben oder e-mailen. Die Frist wird in
der Benachrichtigung genannt und wird 7.6
mindestens 28 Tage betragen.

7.5

Sie erhalten von uns innerhalb von zehn
Geschéftstagen nach der Kontoeroffnung
per Post einen Auszug mit der Anzahl der
zum Zeitpunkt der Er6ffnung lhres Kontos
vom Nominee in lhrem Auftrag auf lhrem
Nominee-Konto gehaltenen Aktien.

Vierteljahrlich schicken wir Ihnen einen 7.7

Auszug mit der Anzahl der vom Nominee
in Ihrem Auftrag im Rahmen des Service
gehaltenen Aktien einschlief3lich der
Darstellung jeglicher Anderungen. Diese
Mitteilungen erfolgen kostenlos; Kopien und
zusatzliche Ausziige werden dagegen in
Rechnung gestellt - wie im

Anhang aufgefiihrt. Wenn Sie gewéhlt
haben, dass Sie Mitteilungen von uns auf
elektronischem Weg erhalten méchten,
stellen wir Ihren vierteljdhrlichen
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Kontoauszug auf einer speziellen gesicherten
Website auf
www.standardlifeaberdeenshares. com
bereit. Ebenfalls auf
www.standardlifeaberdeenshares.com
konnen Sie jederzeit den Saldo lhres
Aktienbesitzes einsehen.

Sollten Dividenden an Sie ausgeschittet
werden, senden wir Ihnen jahrlich
Dividendenbescheinigungen (ggf. auch

eine Dividenden-Jahresbescheinigung),

auf der fur jede Dividendenzahlung das
Datum, der Bruttobetrag, an der Quelle
vereinnahmte Steuer, der Nettobetrag und
andere Informationen aufgefiihrt sind,

die zum Ausfillen der Steuererkldrung
erforderlich sein konnten sowie weitere
Informationen, die wir lhnen zur Verfliigung
stellen. Dieses Dokument kdnnen wir um
andere Dokumente ergédnzen, die wir lhnen
kraft Gesetzes im Zusammenhang mit der
Zahlung an Sie aushdndigen missen. Diese
Dividendenbescheinigungen sind kostenfrei.
Sollten Sie jedoch ein Duplikat oder eine
zusatzliche Dividendenbescheinigung
bendtigen, erheben wir eine Gebiihr - wie im
Anhang aufgefiihrt.

Bitte tiberprifen Sie alle Dokumente, die

Sie von uns erhalten. Sollten Sie Fragen zum
Inhalt der Dokumente haben, setzen Sie sich
nach deren Erhalt bitte so schnell wie méglich
mit uns in Verbindung. Unsere Kontaktdaten
sind in Abschnitt 23 aufgefihrt.

Falls wir feststellen, dass Ihr Konto beim
Nominee félschlich belastet wurde oder
falschlich Gutschriften darauf erfolgt sind,
behalten wir uns das Recht vor, dieses
Nominee-Konto ohne jeglichen Hinweis an
Sie zu korrigieren. Wir werden Sie von jeder
Korrektur, die wir eventuell vornehmen, in
Kenntnis setzen.

Wenn Sie gemal dem Scheme oder
anderweitig in Bezug auf Ihren Aktienbesitz
im Rahmen des Service Aktien erhalten,

auf die Sie keinen Rechtsanspruch haben
(zum Beispiel fur den Fall, dass Ihnen zu

viele Aktien zugeteilt werden), erkldren Sie
sich damit einverstanden, den Nominee als
Ihren Beauftragten zu ernennen, der alle
erforderlichen Handlungen (einschlie3lich des
Verkaufs der Aktien) durchfiihrt und jegliche
Dokumente ausfertigt, um Ihre Beteiligungen
an derartigen Aktien zu verkaufen oder sie



8.1

8.2

8.3

9.1

oder die Bar-Erlose auf die Gesellschaft oder
gemal der Anweisung der Gesellschaft zu
Ubertragen. In Bezug auf einen solchen
Verkauf oder eine solche Ubertragung
erhalten Sie kein Geld.

Abstimmung und
Aktiondrsversammlungen

Wir Gbermitteln Ihnen Informationen tGber

Aktiondrsversammlungen der Gesellschaft

sowie ein Formular, mit dessen Hilfe Sie:

= dem Nominee Anweisungen zur Auslibung
des mit lhren Aktien verbundenen
Stimmrechts bei Abstimmungen bei
der Aktionarsversammlung erteilen
konnen; oder

= sich fiir Ihre Aktien zum Bevollmdchtigten
des Nominees bestellen konnen, wenn Sie
personlich an der Aktiondrsversammlung
teilnehmen, bei ihr das Wort ergreifen und
sich an einer Abstimmung und (gemaR
den gliltigen Gesetzen und vorausgesetzt,
die Satzung der Gesellschaft lasst dies zu)
an einer Abstimmung per Handzeichen
beteiligen mdchten oder einen Vertreter
zu benennen wiinschen, der dies fir Sie
tut.

Sollten wir das korrekt ausgefillte Formular
nicht vor Ablauf der Ihnen mitgeteilten Frist
erhalten, Gibt der Nominee normalerweise
sein Stimmrecht fur Ihre Aktien nicht aus,
und Sie bzw. lhr Vertreter (wie zutreffend)
kénnen nicht personlich an der Versammlung
teilnehmen, bei ihr das Wort ergreifen

und abstimmen.

Wir nehmen an Versammlungen der
Gesellschaft teil, wenn Sie uns hiermit
beauftragen. Wenn Sie uns jedoch keine
derartige Anweisung gegeben haben,

sind wir keineswegs zur Teilnahme an
Versammlungen verpflichtet. Die Teilnahme
ist fir uns freiwillig.

Ubertragung lhrer Aktien
und Gebiihren dafiir

Auf Ihre Anweisung hin veranlassen wir die
Ubertragung lhrer Aktien durch den Nominee
als Schenkung an eine andere Person, die

in einem zuldssigen Land ansassig ist und
berechtigt wére, Aktiondr der Gesellschaft

zu sein. Diese Aktien werden weiterhin im
Namen dieser anderen Person in diesem
Service gehalten, wenn Sie (und diese Person)
dies so entscheiden. Diese Ubertragung
nehmen wir nur vor, wenn wir das
betreffende Formular erhalten haben, in dem

9.2

9.3

9.4

bestétigt wird, dass eine solche Ubertragung
als Schenkung stattfindet. Sie kdnnen ein
Formular bei uns unter der in Abschnitt 23
angegebenen Telefonnummer anfordern.
Fiir eine derartige Ubertragung wird keine
Gebiihr erhoben.

Auf Ihre Anweisung hin veranlassen wir die
Eintragung lhrer Aktien auf den Namen einer
anderen Person, die in einem zuldssigen Land
ansassig ist und berechtigt ware, Aktionar
der Gesellschaft zu sein, als gemeinsamer
Inhaber in Bezug auf jegliche oder alle von
dem Nominee auf lhren Namen gehaltenen
Aktien. Diese Aktien werden gemeinsam in
Ihrem Namen und dem Namen der anderen
Person in diesem Service gehalten. Dies

ist uns nur dann moglich, wenn wir das
betreffende Formular erhalten haben, das
die Daten der Miteigner bestétigt. Sie kdnnen
ein Formular bei uns unter der in Abschnitt
23 angegebenen Telefonnummer anfordern.
Fiir eine derartige Ubertragung wird keine
Gebiihr erhoben.

Sie konnen sich dafur entscheiden, alle

(nicht jedoch nur einige lhrer) Aktien aus
dem Service herauszunehmen und in Ihrem
eigenen Namen zu halten. Dies veranlassen
wir, wenn Sie das betreffende Formular zur
Bestitigung der Ubertragung ausfiillen und
uns zuschicken. Wir senden Ihnen dann eine
Aktienurkunde zu. Furr die Entnahme aus dem
Service wird eine feste Gebuhr erhoben - wie
im Anhang aufgefiihrt.

Sie kdnnen sich auch dafir entscheiden,

alle (nicht jedoch nur einige) Ihrer Aktien
direkt auf einen anderen Nominee zu
Ubertragen. Dies veranlassen wir, wenn Sie
das betreffende Formular zur Bestatigung der
Ubertragung ausfiillen und uns zuschicken.
Falls Ihre eingetragene Anschrift fir die
Erbringung des Service sich in Osterreich oder
Deutschland befindet, konnen Sie sich daftr
entscheiden, alle (nicht jedoch einige) lhrer
Aktien aus dem Service auf eine Bank oder
einen Treuhdnder zu Ubertragen, die Sie in
lhrem Namen halten. Dies veranlassen wir,
wenn Sie das betreffende Formular ausfillen
und uns zuschicken. Sie kénnen jedes dieser
Formulare bei uns unter den in Abschnitt 23
angegebenen Telefonnummern anfordern.
Wenn Sie Aktien aus dem Service Ubertragen,
halten wir lhre Aktien nicht mehr fiir Sie und
die Bedingungen und Bestimmungen des
Service gelten nicht fir jene Aktien.
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9.5

9.6

9.7

10.

Wenn Sie lhre Aktien verkaufen oder auf
anderem Wege als durch eine Schenkung

an eine andere Person tbertragen mochten,
mussen Sie den von Link bereitgestellten
Handelsservice nutzen, woflr zusatzliche
Gebuhren anfallen. Diese Gebtihren sind auf
unserer Website verfligbar. Unsere Web-
Adresse finden Sie in Abschnitt 23.

Falls wir die Aktien nicht mehr fiir Sie halten
mochten oder falls lhre eingetragene
Anschrift fir die Erbringung dieses Service
sich @ndert und Sie uns keine eingetragene
Anschrift in einem zuldssigen Land zur
Verfligung stellen, setzen wir Sie schriftlich

in Kenntnis und geben lhnen Zeit fur die
Entnahme lhrer Aktien aus dem Service.

Falls Sie diese Entnahme nicht innerhalb

der angegebenen Zeitspanne vornehmen,
veranlassen wir die Eintragung der Aktien

auf Ihren Namen und den Versand einer
Urkunde an Sie unter der in unseren Systemen
eingetragenen Anschrift. Wir halten keine
Urkunden fiir Sie und der Service gilt nicht fur
Aktien, die in dieser Form gehalten werden.
Unter diesen Umstanden fallt keine Gebtihr
im Zusammenhang mit der Ubertragung von
Aktien auf lhren Namen an.

Wenn Sie uns in einem Schreiben

auffordern, jegliche Aktien, die Sie in

Ihrem eigenen Namen halten, innerhalb

des Service zu halten, wird lhnen eine

feste GebUhr berechnet — wie im Anhang
aufgefiuihrt. Vorliegende Bedingungen und
Bestimmungen gelten dann entsprechend fiir
jene Aktien.

Sonstige Gebiihren

Die einzigen weiteren fiir den Service
anfallenden Gebuhren, zuséatzlich zu den

in Abschnitt 9 aufgefiihrten Gebihren,
fallen fiir die Bereitstellung einer
Zweitausfertigung der Aktienkontoausziige
und Dividendenbescheinigungen sowie

flr das Ausstellen von Duplikaten der
Dividendenschecks an — wie im Anhang
aufgefuhrt. Wir werden Sie mindestens

30 Tage vor Erhebung etwaiger anderer
Gebuhren fur diesen Service dartber
informieren. Die aktuellen Bedingungen
und Bestimmungen sowie die aktuellen
Geblhren konnen Sie bei uns abrufen,

in dem Sie uns unter den in Abschnitt 23
angegebenen Telefonnummern kontaktieren.
Bitte beachten Sie, dass Steuern oder Kosten
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11.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

11.6

entstehen kénnen, die nicht von uns bezahlt
oder erhoben werden.

Kontakt

Samtliche Mitteilungen und
Benachrichtigungen, die Sie an uns schicken,
sollten an die jeweilige Anschrift von Link
gemal den Angaben in vorstehendem
Abschnitt 23 adressiert sein. Falls Sie nicht
sicher sind, welche Kontaktdaten fir Sie
gelten, setzen Sie sich bitte unter den zuerst
genannten Angaben in Abschnitt 23 mit
unserem Biro in Beckenham in Verbindung.

In jeglicher Mitteilung oder Benachrichtigung,
die Sie an uns schicken, sollte das ,Standard
Life Aberdeen Aktienkonto” angegeben

und die Aktionarsreferenznummer lhres
Kontos bei dem Nominee genannt sein.

Ihre Aktionarsreferenznummer ist auf den
Kontoausztigen, die wir [hnen schicken,
angegeben. Wenn wir Ihnen Mitteilungen
zusenden, werden diese 3 Werktage nach
dem Datum, an dem sie versandt wurden, als
bei Ihnen eingegangen betrachtet.

Wir gehen davon aus, dass jede von lhnen
eingehende Mitteilung tatsachlich von lhnen
(oder von Ihrem bevollméachtigten Vertreter)
stammt. Auch gehen wir davon aus, dass
jedes Dokument, das wir erhalten und das
von lhnen (oder lhrem bevollmachtigten
Vertreter) unterschrieben zu sein scheint, dies
ist. Wir sind berechtigt, weitere Informationen
anzufordern, wenn wir eine Bestatigung lhrer
Anweisungen fur nétig halten.

Falls Thr Name oder lhre Adresse sich andern
sollten, teilen Sie uns dies bitte umgehend
Uber unsere Website, per Telefon oder per
Post mit. Sie sollten dafiir sorgen, dass die
Vorkehrungen fir die Entgegennahme von
Post unter Ihrer Adresse gesichert sind.

Sie tragen das Risiko fur alle
Benachrichtigungen und Dokumente, die
Ihnen im Zusammenhang mit dem Service
zugesandt werden.

Sofern in den vorliegenden Bedingungen
und Bestimmungen nichts Anderes
bestimmt ist, haben Mitteilungen oder
sonstige Benachrichtigungen, die Sie oder
wir gemaf diesen Bedingungen versenden,
nur dann Gliltigkeit, wenn sie schriftlich und
in Papierform erfolgen. Dennoch kénnen
wir auf elektronischem Wege erteilte
Anweisungen zum Abstimmungsverhalten



12.
12.1

akzeptieren. Auch kdnnen wir lhnen
Meldungen, Dokumente sowie andere
Informationen tber den Service, die
Gesellschaft und diese Bedingungen und
Bestimmungen auf elektronischem Wege
oder per Website-Publikation zukommen
lassen — vorausgesetzt, dass Sie sich fir

diese Form der Kommunikation mit uns und
der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit
Abschnitt 7.1 entschieden haben (oder die
Entscheidung dafiir von uns angenommen
werden kann). Unter bestimmten Umstdanden
kénnen wir die Anforderung der schriftlichen
Benachrichtigung an uns auch aussetzen
(damit Sie uns Anweisungen beispielsweise
auf elektronischem Weg, per Website oder
Telefon geben kénnen).

Wenn Sie nicht auffindbar sind
Falls:

= wir bei drei voneinander getrennten
Gelegenheiten Dokumente an Ihre
Adresse gesandt haben und diese, ohne
dass sie zugestellt wurden, zuriickgesandt
wurden; oder

= Dividendenschecks auch nach drei
Gelegenheiten in Folge als nicht
zustellbar an den Nominee zurlickgesandt
wurden; und

= wir nach der Durchfiihrung angemessener
Nachforschungen lhre aktuelle Adresse
nicht ausfindig machen kénnen,

schicken wir lhnen keine weiteren
schriftlichen Unterlagen oder Zahlungen
mehr zu, bis Sie lhre aktuelle Adresse
bestatigt haben.

Falls:

= wir nach einem Zeitraum von zwolf Jahren,
in dem mindestens drei Dividenden
fallig geworden sind, jedoch keine in
Anspruch genommen wurde, mittels eines
Inserats bekannt geben, dass wir planen
Ilhre Aktien zu verkaufen, wobei dieses
Inserat in einer fiihrenden nationalen
Tageszeitung des Vereinigten Konigreichs
und in wenigstens einer Tageszeitung
veroffentlicht wird, die in der Gegend
Ihres letzten Wohnsitzes im Register des
Nominee oder in der Gegend der Anschrift
erscheint, an die auf lhre Anweisung
Mitteilungen gesandt werden;

= wir wahrend dieses Zeitraums von zwolf
Jahren und in den drei Monaten, die auf
die Veroffentlichung des letzten Inserats
folgen, nichts von lhnen oder einer Person,
die nach dem Gesetz automatisch ein
Anrecht auf Ihre Aktien hat, héren; und

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

> wir der UKLA und der Londoner Bérse
mitgeteilt haben, dass wir einen Verkauf
lhrer Aktien planen, dann diirfen wir Ihre
Aktien zu dem besten Kurs, den wir nach
angemessener Einschdtzung erzielen
kénnen, verkaufen.

Haftung und Verantwortlichkeiten

Wir betreiben den Service mit aller
angemessenen Sorgfalt und sind lhnen
gegentlber fir jegliche Schaden oder
Verluste (einschlieBlich des Aktienverlusts)
verantwortlich, die Sie erleiden oder die
Ihnen entstehen, aufgrund von Fahrlassigkeit,
vorséatzlicher Nichterfillung vertraglicher
Verpflichtungen, Betrug oder Verstol3 gegen
die aus den vorliegenden Bedingungen und
Bestimmungen (in ihrer jeweils gliltigen
Fassung) bestehende Vereinbarung durch
uns oder der Nominee, nicht jedoch in einer
anderen Weise.

Wir Gbernehmen die Verantwortung fiir
jegliche Verluste, die entstehen durch

einen Verstof3 gegen das FSMA Gesetz,

die FCA-Regeln und jegliche gesetzliche
Verpflichtung, Betrug, Fahrlassigkeit oder
sonstige Nichterfillung vertraglicher
Verpflichtungen durch uns, den Nominee
oder dessen/unsere Mitarbeiter und Vertreter.

Wir diirfen auch andere Personen als unsere
Vertreter und Beauftragten einsetzen, sofern
wir die Bedingungen fir geeignet halten,
dass jeglicher Teil unserer Verpflichtungen
oder Ermessensspielraume gemaR

diesen Bedingungen und Bestimmungen
wahrgenommen wird. Wir werden auf die
Auswahl und den fortgesetzten Einsatz
solcher Personen jede angemessene Sorgfalt
verwenden und die Verantwortung fir alle
Tatigkeiten Ubernehmen, die sie in unserem
Namen durchfiihren, und fiir alle Handlungen
und Unterlassungen derartiger Vertreter und
Beauftragten auf der gleichen Grundlage
haften, als wenn es sich um unsere eigenen
oder die Handlungen oder Unterlassungen
des Nominees handeln wiirde.

Weder die Gesellschaft noch ein Mitglied
der Unternehmensgruppe handelt als unser
Vertreter oder Vertreter des Nominees

und weder die Gesellschaft noch ein
Mitglied der Unternehmensgruppe ist fir
unsere Handlungen oder Unterlassungen
verantwortlich, ebenso wenig wie fir die
Handlungen oder Unterlassungen des
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13.6

14.

14.1

Nominees oder eines anderen Mitglieds der
Link-Gruppe oder jeglicher gemaf Abschnitt
13.3 ernannten Beauftragten und Vertreter.

Vorliegende Bestimmungen und
Bedingungen schranken jegliche Rechte, die
Sie eventuell gemaB den FCA-Regeln und/
oder des FSMA haben, in keiner Weise ein.

Falls der Service aufgrund von Umsténden
oder Ereignissen, die nach vernlinftigem
Ermessen auBerhalb unserer Kontrolle
liegen, nicht geleistet werden kann (zum
Beispiel aufgrund von Verzégerungen

bei der postalischen Beférderung,
Auseinandersetzungen der Tarifparteien
oder des Ausfalls von Computersystemen
oder Telekommunikationsleitungen

von Link), unternehmen wir alle
angemessenen Schritte, um ein Ende dieser
Umstédnde herbeizufiihren.

Der Nominee hélt Ihre Aktien gemal

den Bedingungen und Bestimmungen

des Services. Sie bleiben wirtschaftlicher
Eigentlimer der Aktien. Im Falle der
Zahlungsunfahigkeit des Nominee sind Ihre
Aktien geschitzt.

Mogliche Interessenkonflikte
und Anreize

Wir und unsere Vertreter (einschlieBlich
jeglicher Makler) fihren unter Umstéanden
Geschéfte durch, die wegen der wesentlichen
direkten oder indirekten Beteiligung an oder
einem irgendwie gearteten Bezug zu einer
anderen Partei zu einem Interessenskonflikt
mit unseren Verpflichtungen gegeniber
Nutzern dieses Services fiihren kdnnen. Wir
tragen fur die Vermeidung bzw. Beilegung der
uns zur Kenntnis gelangten Interessenkonflikte
Sorge und handhaben potentielle
Interessenkonflikte in Ubereinstimmung mit
unserer Richtlinie fur Interessenskonflikte.
Wir Gberwachen in regelmaBigen Abstanden
die Wirksamkeit unserer diesbeziiglichen
Richtlinien und Verfahren. Wir tragen

dafiir Sorge, dass unsere Interessen und
diejenigen unserer Mitarbeiter, Beauftragten
und Vertreter (einschlieBlich Maklern) in
Situationen, die zu einem Interessenkonflikt
fihren kénnten, ordnungsgeman offengelegt
werden. GemaB unseren diesbeziiglichen,
von den Aufsichtsbehorden auferlegten
Verpflichtungen haben wir ordnungsgemaf
dokumentierte Richtlinien implementiert,
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14.2

15.

16.

16.1

die unsere Verpflichtungen in derartigen
Situationen detailliert beschreiben.
Ausfuhrliche Informationen dazu sind
auf schriftliche Anfrage an Link hin
erhéltlich. Unsere Kontaktdaten sind in
Abschnitt 23 aufgefiihrt.

Link erhélt von der Gesellschaft eine
Vergutung fir die Bereitstellung des Services.
Fur Sie fallen auf3er den in Abschnitt 9 und
10 genannten Kosten keine Kosten fir die
Nutzung des Angebots an. Im Rahmen

der Bereitstellung des Services flr Sie
erhalten oder gewahren wir gegebenenfalls
vertretbare, angemessene kleinere, nicht
monetére Vorteile. Dies sind Ublicherweise
Bewirtungsleistungen, wie Essen und
Getrénke wahrend eines Geschéftstermins
oder einer Konferenz, anlasslich eines
Seminars oder einer anderen Fortbildung.
Solche Meetings und Veranstaltungen
kénnen zu einer Verbesserung der
Servicequalitat beitragen, und die
wahrenddessen gewdhrten nicht monetéaren
Leistungen bertihren aufgrund ihrer Art
und ihres Umfangs nicht unsere Pflicht zu
ehrlichem und fairem Handeln in lhrem
besten Interesse.

Keine Sicherungsrechte an Aktien

Ihre Aktien werden nicht an eine Drittpartei
verliehen oder als Sicherheit oder Garantie fir
Bankkredite verwendet.

Anderungen der vorliegenden
Bedingungen und Bestimmungen

Wir kdnnen die vorliegenden Bedingungen
und Bestimmungen von Zeit zu Zeit

mit einer Frist von 30 Tagen dndern. Im
Allgemeinen werden wir diese Bedingungen
und Bestimmungen nur aus folgenden
Griinden @ndern:

= um gesetzliche, steuerliche und
aufsichtsrechtliche Anforderungen
zu erfillen;

= um Fehler, Ungenauigkeiten und
Zweideutigkeiten richtig zu stellen oder
besser verstandlich zu formulieren; und

> um Anderungen an Umfang und Art
dieses Service in Ubereinstimmung mit
unserer Vereinbarung mit der Gesellschaft,
den Vorschriften und Bestimmungen
von CREST und unserer Mitgliedschaft in
CREST, Anderungen unserer Technologie
und Systemkapazitaten, Anderungen
unserer Verwaltungsverfahren und in



16.2

16.3

Bezug auf marktibliche Verfahren und

Kundenbedurfnisse zu berticksichtigen.
Wenn wir diese Bedingungen und
Bestimmungen aus anderen rechtswirksamen
Griinden als den in diesen Bedingungen und
Bestimmungen aufgefiihrten andern und Sie
diese nicht beflirworten, konnen Sie diesen
Service kiindigen und lhre Aktien auf einen
anderen Treuhander oder auf lhren eigenen
Namen Ubertragen. Unter diesen Umstéanden
wird Ihnen Link fur die Aktientbertragung
keine Gebuihren berechnen.

Alle in diesen Bedingungen und
Bestimmungen genannten Gebiihren werden
im Anhang aufgefihrt. Die Gebuhren sind

ab dem im Anhang angegebenen Datum
gliltig. Trotzdem kénnen sich die Gebihren,
auf die in den vorliegenden Bedingungen
und Bestimmungen Bezug genommen wird,
gelegentlich andern, worliber wir Sie unter
Wahrung einer Frist von 30 Tagen informieren
werden. Die Gebuhren kénnen sich andern,
um den in Absatz 16.1 aufgefiihrten
Anderungen. Gebiihren kénnen nicht
riickwirkend erhoben werden. Sie kdnnen
aktuelle Angaben zu den vorliegenden
Bedingungen und Bestimmungen erhalten,
wenn Sie sich Gber unsere Website, postalisch
oder telefonisch mit uns in Verbindung
setzen. Unsere Kontaktdaten, einschlieB3lich
unserer Web-Adresse, sind in Abschnitt

23 aufgefiihrt. Alle Geblhren werden in
Pfund Sterling angegeben. Wenn Sie Ihren
eingetragenen Wohnsitz in einem Land des
Europaischen Wirtschaftsraumes haben,
kénnen die Gebuhren in Euro gezahlt
werden - auf Basis des quartalsweise von
Link berechneten Wechselkurses. Die
derzeitigen Gebihren in Euro stehen lhnen
auf unserer Website zur Verfiigung. Sie
finden unsere Web-Adresse in Abschnitt 23.
Sie konnen diese auch per Telefon von uns
anfordern. Unsere Kontaktdaten finden Sie in
Abschnitt 23.

Falls wir davon absehen eine Bestimmung
oder Bedingung durchzusetzen, bleibt unser
Recht auf die Durchsetzung der restlichen
Bedingungen und Bestimmungen oder die
Durchsetzung dieser Bestimmung oder
Bedingung zu einem anderen Zeitpunkt
davon unberiihrt.

16.4

171

Falls wir eine Bestimmung oder Bedingung
nicht durchsetzen kénnen, bleibt davon unser
Recht auf die Durchsetzung der restlichen
Bestimmungen und Bedingungen unberihrt.

Datenschutz

Wir erfassen lhre persénlichen Daten und
schreiben den Schutz dieser Daten und
Ihrer Privatsphére grof3. Im Rahmen der
Bereitstellung dieses Services erheben wir die
folgenden personlichen Daten:

Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und weitere Kontaktdaten,
die Sie uns auf dem Antragsformular nennen;
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit,
nationale Versicherungsnummer (soweit
erforderlich), Passnummer und auslandische
Identifikationsnummern;

Bankverbindung oder sonstige Zahlungs-
oder Finanzinformationen, die Sie auf dem
Antragsformular angeben;

einen Datensatz samtlicher Korrespondenz
mit uns, einschlieBlich bestimmter
Telefongesprache, deren Aufzeichnung
gesetzlich vorgeschrieben ist (woriiber wir
Sie jedoch ggf. zu Beginn eines solchen
Telefonats informieren);

die nationale Kennnummer (National Client
Identifier), die Sie uns gemaR Abschnitt

2.9 angeben;

Informationen, die Sie, gemal}

Abschnitt 2.8 bzw. 11.3 oder sofern

gemal’ Abschnitt 2.8 bzw. 11.3 ein
vertretbarer Grund vorlag, diese
anzufordern, in Form von ergdnzenden
Dokumenten bereitgestellt haben, etwa
Sterbeurkunden, Heiratsurkunden,
Testamentsvollstreckerzeugnisse sowie
Belege fiir Identitat und Anschrift;

sofern Sie unser Internetportal nutzen, die
von lhnen festgelegten Sicherheitsfragen
samt Antworten sowie den Geburtsnamen
lhrer Mutter und lhren Benutzernamen in
Kombination mit Ihren Passwértern; und

sdmtliche personlichen Daten, die uns von
der Gesellschaft bereitgestellt werden.
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17.2

17.3

17.4

17.5

14/20

Jedes Mal, wenn Sie unsere Websites
nutzen, unser Internetportal (auf
www.standardlifeaberdeenshares.com)
eingeschlossen, erfassen wir automatisch
bestimmte technische Informationen, wie
den von Ihnen verwendeten Browser, die
IP-Adresse (Internet Protocol), iiber die

Ihr Computer mit dem Internet verbunden
wird, und Informationen tiber lhren Besuch,
ndmlich die vollstandigen Uniform Resource
Locations (URL), den Klickverlauf von und
zu unseren Websites, Traffic- und sonstige
Kommunikationsdaten, die Ressourcen, auf
die Sie zugreifen, sowie die Informationen,
die die von uns auf Ihrem mobilen

Gerdt und/oder Computer gesetzten
Cookies liefern.

Wir erfassen lhre persénlichen Daten, wie
in den vorstehenden Abschnitten 17.1
und 17.2 dargelegt, um den Service fiir
Sie bereitzustellen und um lhre Anfragen
und Anliegen im Zusammenhang mit

dem Service zu bearbeiten. Auerdem

ist es notig, dass wir lhre Daten nutzen,
um den Vertrag mit Ihnen abzuschliefen
und kontinuierlich die Vertragsinhalte

zu erbringen.

Dariiber hinaus sind wir den ,,Know-your-
client-Vorgaben” gemdf} dazu verpflichtet,
Informationen abzufragen, die die
Identitdt unserer Kunden bestédtigen, wie
in Abschnitt 4.1 ausgefiihrt. Dies umfasst
ebenfalls bestimmte personliche Daten
sowie Kopien von Belegen fiir Ihre Identitat
und Anschrift.

Wirwerden die Informationen, die wir iber
Sie gespeichert haben, verwenden, um:

= lhnen den Service und/oder die
Informationen bereitstellen zu kénnen, die
Sie von uns wiinschen;

= lhre Identitdt zu prifen;

= jeden von lhnen gestellten Antrag auf
Teilnahme an Dienstleistungen, die wir
anbieten, zu beurteilen;

> mit lhnen nach Bedarf zu kommunizieren,
auch um lhre Fragen zu beantworten;

= Analysen unserer Dienstleistungen
und moglicher Verbesserungen
durchzufihren;

> Sie liber Anderungen unserer
Dienstleistungen zu benachrichtigen;

Standard Life Aberdeen Aktienkonto
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17.6

Aufzeichnungen lhrer personlichen

Daten, Transaktionen und Anweisungen

zu pflegen;

auf lhre Veranlassung Aktien zu tibertragen,
dies umfasst Ubertragungen, die die
Schaffung oder Entmaterialisierung von
Aktien mit Aktienurkunde bedeuten;

geltenden Vorschriften zu geniigen;

Dividendenbetrdge zu verarbeiten
und auszuzahlen, einschlief3lich der
Distribution von Dividenden-Belegen;

von lhnen im Hinblick auf eine Ubernahme,
eine Kapitaldanderung, eine Wandlung

oder eine sonstige KapitalmaBnahme

im Zusammenhang mit lhren Aktien
erhaltene Anweisungen zu tibermitteln
und verarbeiten;

Ausziige zu erstellen und lhnen zur
Verfligung zu stellen;

lhnen von der Gesellschaft ausgegebene
Dokumente oder Informationen
weiterzuleiten;

Ihre Festlegungen fiir lhre
Stimmrechtsbevollmadchtigungen
zu verarbeiten;

auf lhrem Konto Informationen

oder Auftrage Dritter bzw. von
Regulierungsbehorden und ggf. Ihren

Tod und entsprechende Unterlagen, wie
Testamentsvollstreckerzeugnisse oder
Erbschaftsverwalterzeugnisse, gemafs den
Bestimmungen des Services zu erfassen;

auf Ihrem Konto zu vermerken, dass
Korrespondenz an Ihre Anschrift Sie nicht
erreicht hat;

weitere Aktivitdten durchzufiihren, die
unbedingt notwendig sind, um personliche
Daten zum Zweck der in den vorstehenden
Abschnitten 17.3 und 17.4 identifizierten
Erfassung und Verarbeitung und in
Ubereinstimmung mit Ihren Anweisungen zu
verarbeiten; und

Ilhnen per Post (oder E-Mail)
Marketinginformationen zuzusenden,
sofern Sie dem zugestimmt haben.

Wirwerden lhre personlichen Daten nur
entsprechend geltender Gesetze und
Richtlinien weitergeben. Wir werden lhre



17.7

personlichen Daten an folgende Dritte
weitergeben.

die Gesellschaft, den Kunden, den
Nominee, den Registerfiihrer der
Gesellschaft, Euroclear UK & Ireland
Limited (sofern auskunftsbherechtigt),

die die Informationen wiederum je nach
Sachlage jeglichen sonstigen Personen
weitergeben diirfen, die ihnen gegeniiber
in gesetzlicher oder rechtlicher Hinsicht
weisungsbefugt sind, wie z.B. Aufsichts-,
Steuer- oder Regierungsbehorden;

jede uns gegeniiber weisungsbefugte
juristische Person (wie z.B. die Financial
Conduct Authority, die Polizei oder das
Betrugsdezernat (Serious Fraud Office), die
rechtlich eine Offenlegung verlangen diirfen;

jeden Nachfolgeanbieter des Services;

von uns beauftragte Dienstleister, die uns
bei der Fiihrung des Unternehmens und der
Bereitstellung des Services unterstiitzen. Zu
solchen Dienstleistern zahlen beispielweise
Anbieter von Cloud-Speichern (die von uns
mit der Bereitstellung von elektronischem
Speicherplatz fiir unsere geschaftlichen
Daten und lhre Daten beauftragt wurden),
Maklerfirmen (die von uns damit
beauftragt wurden, von Ihnen veranlassten
Aktienhandelsauftrage durchzufiihren),
Druck- und Versandunternehmen (die

von uns oder der Gesellschaft beauftragt
wurden) und Anbieter von Plattformen und
Berichtstools fiir das Risikomanagement

im Datenschutz (die von uns mit der
Dokumentation und Uberwachung der
Governance im Bereich Datenschutz sowie
von Risiko und Compliance gemaf Best-
Practice-Verfahren des Risikomanagements
beauftragt wurden); und

jedes Mitglied der,,Link Group®, d.h.
unsere Tochtergesellschaften, unsere
oberste Holdinggesellschaft und deren
Tochtergesellschaften (von Zeit zu Zeit),
insoweit wie es zur Bereitstellung des
Services erforderlich ist.

Einige dieser Drittparteien (einschlieflich
der Tochtergesellschaften und Dienstleister
der Link Group) sind u.U. auBerhalb des
Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)
ansdssig. Wir werden sicherstellen, dass

17.8

17.9

es bei diesen Tochtergesellschaften bzw.
Dienstleistern jeweils angemessene
Schutzmechanismen gibt, die
gewdhrleisten, dass Ihre Daten sicherund in
Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen
und Bestimmungen verwahrt sind.

Ihre personlichen Daten, die Sie uns
mitgeteilt haben, werden in einer sicheren
Datenbank gespeichert und sind durch
angemessene SicherheitsmaBnahmen
vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt.
Beispielsweise haben wir interne
Datenschutzverfahren eingefiihrt und unsere
Mitarbeiter in deren Anwendung geschult,
insbesondere um Sicherheitsverletzungen
zu verhindern. Der gesamte
Informationsaustausch zwischen lhnen
und unserem Internetportal erfolgt tiber
verschlisselte Kandle, um zu verhindern,
dass lhre Daten abgefangen werden.

Wir speichern Ihre personlichen Daten im
Allgemeinen so lange in unserem System wie
es notig ist, damit wir unsere Rolle gemaf3
diesen Bedingungen und Bestimmungen
ausiiben kdonnen. Das bedeutet
iblicherweise, um unseren regulatorischen
Pflichten nachzukommen, noch 6 Jahre ab
dem Datum, an dem wirim Rahmen des
Services keine Kundenvermogenswerte in
Ilhrem Auftrag mehr halten.

17.10 Sie willigen ein, dass die Zwecke, zu denen

wir lhre personlichen Daten verarbeiten
diirfen, von Zeit zu Zeit um weitere
Bereiche der Verwendung oder Offenlegung
angepasst werden diirfen, sofern wir Sie
iber solche Anpassungen informieren.

17.11 Sie haben die folgenden Rechte hinsichtlich

derVerwendung Ihrer Daten durch uns.
Wenn Sie diese Rechte ausiiben wollen,
setzen Sie sich bitte unter den in Abschnitt
23 aufgefiihrten Kontaktdaten mit uns

in Verbindung.

Recht auf Auskunft — Sie haben das Recht zu
wissen, ob wir [hre Daten verwenden und,
wenn ja, wie.

Recht auf Berichtigung — Sie haben das
Recht, von uns zu verlangen, dass wir Fehler
in den Angaben, die wir zu lhnen gespeichert
haben, berichtigen.
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Recht auf Loschung — Sie haben das Recht,
von uns zu verlangen, dass wir lhre Angaben
l6schen, wenn eine weitere Verwendung
durch uns nicht gerechtfertigt ist.

Recht auf Beschrankung der Verarbeitung
— unter bestimmten Umstdnden haben Sie,
auch wenn Sie die Loschung lhrer Daten
nicht von uns verlangen kénnen, das Recht,
die Zwecke einzuschranken, zu denen wir
Ilhre Angaben verwenden diirfen.

Recht auf Datentibertragbarkeit — Sie
haben das Recht, von uns zu verlangen,
dass wir lhnen eine Kopie lhrer Daten in
einem Ublichen maschinenlesbaren Format
tiberlassen oder diese Informationen
direkt an ein anderes verantwortliches
Unternehmen iibertragen (z.B. ein
Drittunternehmen, das Dienstleistungen
anbietet, die mit unseren konkurrieren).

17.12 Fragen, Anregungen und die Ausiibung

von Rechten im Zusammenhang mit dieser
Erklarung und Ihren Daten begriiRen wir.
Bitte wenden Sie sich damit unter Angabe
lhres Namens und Ihrer Anschrift, des
Namens des Unternehmens sowie lhrer
Aktiondrsreferenznummer, die Sie auf lhrem
personlichen Aktienkontoauszug finden,

an unseren Datenschutzbeauftragten

(Data Protection Officer) per E-Mail an
Imsdpo@linkgroup.co.uk oder per Post an
den Data Protection Officer, Standard Life
Aberdeen Shareholder Services, Link Market
Services Trustees Limited, The Registry,

34 Beckenham Road, Beckenham, Kent,
BR3 4TU, Grof3britannien.

17.13 Wenn Sie sich tiber unseren Umgang mit

Ihren persoénlichen Daten beschweren
mochten, konnen Sie sich ebenfalls an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
Sollten Sie mit unserer Antwort nicht
zufrieden oder der Ansicht sein, dass wir Ihre
personlichen Daten nicht gesetzeskonform
verarbeiten, kénnen Sie sich bei der
britischen Aufsichtsbehdrde beschweren,
die fiir die Umsetzung und Durchsetzung
des Datenschutzgesetzes zustdndig ist: das
Information Commissioner’s Office (1CO).
Sie haben das Recht, sich bei der I1CO tiber
die Erfassung und die Nutzung lhrer Daten
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18.
18.1

18.2

18.3

zu beschweren. Das ICO erreichen Sie tiber
dessen Website www.ico.org.uk/concerns
oder aus GroBbritannien telefonisch tiber die
Helpline 0303 123 1113. Fiir Anrufe aus dem
Ausland gilt die Telefonnummer:

+44 1625 545 700.

Gemeinsame Inhaber von Aktien

Der Nominee wird keine Aktien fiir mehr
als vier gemeinsame Inhaber halten.
Wenn die Aktien, die der Nominee fiir Sie
halt, fir mehr als eine Person gehalten
werden, sind Bezugnahmen auf ,Sie”
in den vorliegenden Bedingungen und
Bestimmungen an jeden gemeinsamen
Aktionar einzeln sowie an alle und
mehrere gemeinsame Aktiondre gerichtet.
Jede dieser Personen erkléart sich
einverstanden, dass:
= alle Verpflichtungen,
Zusicherungen, Vereinbarungen und
Verantwortlichkeiten seitens Link
und des Nominee gegeniiber den
gemeinsamen Aktiondren insgesamt
und nicht gegeniiber jedem Einzelnen
von ihnen ausgesprochen werden; und

= alle Verpflichtungen,
Zusicherungen, Vereinbarungen und
Verantwortlichkeiten auf Seiten der
gemeinsamen Inhaber, die im Rahmen
der vorliegenden Bedingungen
und Bestimmungen oder gemal
ihnen erwachsen, gemeinsame und
mehrfache Verpflichtungen jedes
gemeinsamen Inhabers gegeniiber
Link (und, falls zutreffend, dem
Nominee) darstellen.
Wir akzeptieren nur
Ubertragungsanweisungen, die von allen
gemeinsamen Inhabern oder im Namen
aller gemeinsamen Inhaber ausgesprochen
werden. Wir behalten uns das Recht vor,
andere Anweisungen, die von einem
oder mehreren gemeinsamen Inhabern
unterschrieben sind, zu akzeptieren. In
diesem Fall garantiert die Person (bzw.
garantieren die Personen) Link, dass
sie die erforderliche Vollmacht fiir die
Erteilung derartiger Anweisungen im
Namen aller gemeinsamen Inhaber besitzt
(bzw. besitzen).

Alle Mitteilungen, sonstigen Dokumente,

Informationen und Zahlungen, die
gemalB den vorliegenden Bedingungen



19.
19.1

19.2

und Bestimmungen von uns versandt
werden, werden an den zuerst genannten
Inhaber im Nominee-Register gesandt
und in jedem Fall betrachtet, als seien sie
allen anderen gemeinsamen Inhabern
zugesandt worden. Es liegt in der
Verantwortung des Inhabers, der die
Mitteilungen, Dokumente, Informationen
und Zahlungen erhélt, die anderen
gemeinsamen Inhaber zu benachrichtigen
und mit ihnen abzurechnen.

Beschwerden

Wir haben schriftliche Verfahren zur
effizienten Bearbeitung von durch Kunden
vorgebrachte Beschwerden implementiert.
Falls Sie eine Beschwerde zu unseren
Dienstleistungen (einschlie3lich des
Service) haben, schreiben Sie bitte an Link.
Die Adresse finden Sie in Abschnitt 23.
Unsere Beschwerde-Richtlinie erhalten Sie
gern auf Nachfrage. Sobald Sie sich jedoch
mit einer Beschwerde an uns richten,
erhalten Sie automatisch ein Exemplar der
Richtlinie. Kbnnen wir eine Reklamation
nicht zu Ihrer vollen Zufriedenheit
beheben, haben Sie die Méglichkeit, sich an
die fir Finanzangelegenheiten zustandige
Schlichtungsstelle (Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, London E14 9SR
www.financial-ombudsman.org.uk)

zu wenden.

Link ist Mitglied des britischen
Einlagensicherungsfonds (FSCS). Wenn
wir unsere Verpflichtungen lhnen
gegenuber nicht erfiillen kdnnen, haben
Sie unter bestimmten Umstanden
Anspruch auf Schadensersatz vom

FSCS. Dies ist abhangig von der Art des
Geschéfts und den Umstanden des
Anspruchs. Die meisten Kategorien von
Anlagegeschaften sind zum Zeitpunkt
dieser Bedingungen und Bestimmungen zu
100 % fur die ersten 50.000 £ abgesichert.
Die Schadensersatzbetrage werden von
Zeit zu Zeit angepasst, bitte priifen Sie
daher Ihre Anspriiche gegeniliber dem
FSCS. Weitere Informationen zu den
Schadensersatzregelungen erhalten

Sie beim FSCS. Sie kdnnen den FSCS auf
folgenden Wegen kontaktieren: per

Telefon unter 0800 678 1100 oder

+44 (0)20 7741 4100, per Internet iber
www.fscs.org.uk oder per Post an
Financial Services Compensation Scheme,
10th Floor, Beaufort House, 15 St Botolph
Street, London EC3A 7QU, Grof3britannien.

Weitere Informationen zu den Bedingungen
fur Schadensersatzleistungen und

den formalen Schritten, um die
Schadensersatzzahlung zu erhalten,
konnen Sie schriftlich anfordern, bei:

Link Asset Services, Link Market Services
Trustees Limited, Nominee Service, The
Registry, 34 Beckenham Road, Beckenham,
Kent BR3 4TU, GroRBbritannien, oder per
E-Mail an: custodymgt@Linkgroup.co.uk.

Aufzeichnung von Telefongesprachen

19.3

19.4

19.5

20.
20.1

Sie willigen ein, dass wir:
= alle Telefongesprache zwischen lhnen
und uns aufzeichnen kénnen; und

= die Aufzeichnungen solcher Gesprache
oder Abschriften dieser Aufzeichnungen
als Beweise im Streitfall oder einem zu
erwartenden Streitfall zwischen Ihnen
und uns heranziehen diirfen.
Unsere Aufzeichnungen oder Abschriften
werden entsprechend unserer gdngigen
Praxis vernichtet. Wir archivieren sie jedoch
bis zum Ende der in den FCA-Vorschriften
festgelegten Aufbewahrungsfrist.
Wir dirfen Kopien oder Abschriften
solcher Aufzeichnungen Gerichten oder
einer Aufsichtsbehdrde zur Verfligung
stellen. Auf Aufzeichnungen von
Telefongesprachen mit lhnen oder
Abschriften solcher Telefonate erhalten
Sie auf Anfrage Zugriff. Hierflr fallt unter
Umstdnden eine Geblhr an.

Wir empfehlen Ihnen ausdriicklich, ein
eigenes Archiv samtlicher Kommunikation
zwischen Ihnen und uns zu fiihren

(etwa Uber Anweisungen und Auftrage),
einschlieBlich Datum und Art Ihrer
Anweisung, da diese Details im Fall

eines Konflikts zwischen Ihnen und uns
wichtig werden.

Beendigung

Sie kdnnen diese Vereinbarungen jederzeit
durch schriftliche Anweisung an uns zur
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Entnahme all Ihrer Aktien aus dem Service
gemaB Abschnitt 9 beenden.

20.2 Die Erbringung des Service liegtim
Ermessen der Gesellschaft. Wenn die
Vereinbarung zwischen der Gesellschaft
und Link Gber die Erbringung des Service
endet, wird die Vereinbarung mit lhnen
automatisch enden, worlber wir Sie
schriftlich informieren werden.

21. Folgen der Beendigung

21.1 Die Beendigung erfolgt unbeschadet
der Vollendung bereits begonnener
Dienstleistungen, die von uns zligig
abgeschlossen werden.

21.2 Die Beendigung lasst aufgelaufene
Rechte, Entschadigungen, bestehende
Verpflichtungen oder jegliche
vertraglichen Bestimmungen, die iber
die Beendigung hinaus Fortbestand
haben sollen, unberihrt und ist nicht
mit Strafgebiihren oder sonstigen
Zusatzzahlungen verbunden.

22, Sonstige Bedingungen
und Bestimmungen

22.1 Die vorliegenden Bedingungen und
Bestimmungen werden zwischen lhnen
und uns ab dem Zeitpunkt wirksam, ab
dem der Nominee zum ersten Mal in Ihrem
Namen Aktien halt. Es gibt kein Recht
zur Aufhebung dieser Vereinbarung im
Rahmen einer gesetzlich vorgeschriebenen
Wartezeit, doch sind Sie berechtigt, diese
Vereinbarung gemaB vorstehendem
Abschnitt 20. zu beenden.

22.2 Die Bedingungen und Bestimmungen
dieses Service sind fiir Inre Nachfolger,
Testamentsvollstrecker, Nachlassverwalter
und sonstigen rechtlichen
Vertreter bindend.

22.3 Wir werden diesen Service keinen
Unternehmen anbieten, mit Ausnahme
von Unternehmen mit Sitz in Osterreich
oder Deutschland, die Aktien gemaR
dem Scheme erhalten.

22.4 Keine Bestimmung dieser Bedingungen
und Bestimmungen zielt darauf ab, eine
andere Drittpartei als den Nominee und
Nachfolger, Vollstrecker, Verwalter und

18/20 standard Life Aberdeen Aktienkonto

225

22,6

22.7

andere Rechtsvertreter bezlglich des
Abschnitts 13.4 die Gesellschaft und alle
Mitglieder der Unternehmensgruppe

zu beglinstigen. Jegliche Bestimmung,
die uns ein Recht gewahrt oder dem
Nominee ein Recht gewahrt, ist nicht nur
von uns durchsetzbar, sondern auch von
dem Nominee gemal3 dem (englischen)
Vertragsgesetz (Rechte von Drittparteien)
von 1999. Durch Abschnitt 13.4 wird der
Gesellschaft und/oder jedem Mitglied
der Unternehmensgruppe ein Vorteil
verliehen, der von diesen gemaf3 dem
(englischen) Vertragsgesetz (Rechte von
Drittparteien) von 1999 durchsetzbar ist.
Die Bedingungen und Bestimmungen
kénnen ohne Zustimmung des Nominee
gedndert oder aufgehoben werden.

Die Vertragsparteien dieser Vereinbarung
sind Sie und wir (die ,Parteien”).
Unbeschadet der Reglungen in Abschnitt
22.4, beabsichtigen die Parteien nicht, dass
eine Bestimmung von irgendeiner Person,
die nicht Vertragspartei ist, nach dem
(englischen) Vertragsgesetz (Rechte von
Drittparteien) von 1999 geltend gemacht
werden kann.

Wir haben unsere Vertragsbedingungen

in englischer Sprache abgefasst.

Jegliche Kommunikation wahrend der
Bereitstellung dieses Services fiir Sie erfolgt
ausschlieBlich in englischer Sprache.

Die vorliegenden Bedingungen und
Bestimmungen unterliegen dem Recht
von England und Wales und werden
gemal diesem Recht ausgelegt. Wir legen
fiir die Vermarktung dieses Services und
Ihre Teilnahme daran das gleiche Recht
zu Grunde.

Diese Bedingungen und Bestimmungen
des Standard Life Aberdeen Aktienkontos
sind eine Ubersetzung des Originals,
welches in englischer Sprache erstellt
wurde. Es wurden alle Anstrengungen
unternommen, um sicherzustellen,

dass die Ubersetzung gegeniiber dem
Original angemessen ist. Dennoch hat die
Originalversion in englischer Sprache in
jeglicher Hinsicht die Gultigkeit gegentiber
der Ubersetzung.



23. Kontaktdaten

Hier finden Sie unsere Kontaktdaten:
Grof3britannien und Irland

Telefon

0345 113 0045

+353 (1) 431 9829

+44 (0)20 3367 8224

Telefongesprache kdnnen zu unserem
beiderseitigen Schutz sowie zu
Schulungszwecken mitgehort und/oder
aufgezeichnet werden und die Gesprachskosten
variieren.

E-Mail
questions@standardlifeaberdeenshares.com
Website
www.standardlifeaberdeenshares.com
Anschrift

Standard Life Aberdeen Shareholder Services
34 Beckenham Road

Beckenham

Kent

BR3 4TU

GroBbritannien

Anhang

Deutschland und Osterreich

Telefon

+49 (0)69 9753 3030

E-Mail
fragen@standardlifeaberdeenshares.de
Website
www.standardlifeaberdeenshares.com
Anschrift

Standard Life Aberdeen Aktionarsservice
Postfach 2705

36243 Niederaula

Deutschland

Gebiihren fiir das Aktienkonto - 25. Mai 2018

Beschreibung Gebiihr

Vierteljahrlicher Aktienkontoauszug kostenfrei
Zweitausfertigung eines Aktienkontoauszugs oder zusatzlicher Kontoauszug 15 £
Zweitausfertigung einer Dividendenbescheinigung oder zusatzliche Dividendenbescheinigung 15 £

Fir jede weitere Bescheinigung 3f
Ubertragung der Aktien an eine andere Person innerhalb des Standard Life Aberdeen Aktienkontos kostenfrei
Ubertragung der Aktien, so dass diese gemeinsam mit einer anderen Person gehalten werden kostenfrei
Entnahme der Aktien aus dem Service und Erhalt einer Aktienurkunde auf Ihren Namen 12 £
Ubertragung der Aktien an einen anderen Nominee-Service 15 £
Ubertragung der Aktien auf lhren Namen in das Standard Life Aberdeen Aktienkonto 12£
Zweitausfertigung eines Schecks

iber 30 £ - unter 100 £ 12 £

tiber 100 £ 15 £
Einsichtnahme in die Uiber Sie gespeicherten Daten kostenfrei
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